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Taller practico sobre la gestion de la crisis 0
sanitaria en el sector industrial: experienciasy BEQUINOR
lecciones aprendidas

Apertura Taller:

D. Francisco Javier Pinilla Garcia, Director del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en
el Trabajo (INSST)

Experiencia de empresas de la Industria en la gestion de la crisis

sanitaria
D. Miguel Sanchez Ariza, Responsable de Sequridad Industrial y Prevencion

Corporativa
DAa. Monica Fiori, Head of H&S, FERRER, COASHIQ

Comunicacion interna y externa ante un escenario desconocido e

incierto: lecciones aprendidas
Dfa. Ester Pellicer, Consultora de gestion y comunicacion de crisis, TUV SUD IBERIA,
S.A.U.

Gestion de crisis: lecciones aprendidas en las distintas etapas de

gestion de la pandemia en las empresas
DAa. Maria Cabrelles, Directora DEKRA Services, S.A.U.

Planes de contingencia
D. Pablo M. Navarro, Director Gerente INERCO Prevencion de Riesgos, S.A.
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Experiencia de empresas de la Industria en la gestion de la crisis
sanitaria

D. Miguel Sanchez Ariza, Responsable de Sequridad Industrial y Prevencion Corporativa,
Presidente de BEQUINOR
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La experiencia de la industria o
BEQUINOR

Naturgg’/

Capacidad de anticipacion Acciones inmediatas

v' Medidas excepcionales de conciliacién
¥ Una de las primeras empresas en activar Comité v" Instruccién de trabajo en remoto y dotacién de equipos
de Crisis e implementar acciones globales para informaticos en movilidad

control de la crisis .. e s ..
v’ Elaboracién/ difusion de protocolos de actuacion

v' Mas del 70% del colectivo en modalidad de > ¥ Identificacion de colectivos criticos
trabajo en remoto manteniendo productividad v" COR de infraestructuras criticas
v" Continuidad de suministro
v" Continuidad de Negocio como operador de v" Atencion de urgencias

servicios esenciales v Paralizacién de actividades operativas no criticas.

v’ Salvoconductos
v’ Adquisicion y dotacién de equipos de prevencion

Garantizar la salud y seguridad de nuestros empleados y de sus familias

(1) Sujeto a disponibilidad y grado de evolucion de la pandemia en cada uno de los paises




Comunicacion interna

BEQUINOR
Naturgy V

Contactos de seguridad semanales.

#5 Keeping fit during the
coronavirus

e

fet: I I g y comproniso compramizia
safetyhealth Natu u seguridadsalud Nathgg v segurangasaldde
Contacts

for health and safaty Contactos
de seguridad y salud

#6 Trabajo en remoto si,
pero con seguridad

#7 O covid19 en casa

Naturgy 4

Contatos
de seguranga e salde

Keeping fit during the corenavirus.

Trabajo en remoto si, pero con seguridad.

O coronavirus em casa.
Did yeu krow that: astronauts, Inorder to copawith solation in goed physical conditiors,

repsat a protocol ofswercioes avery day that they nawer ship?

Sabila que de acordo com a OMS, B0% dos casos de coronavirus sao leves?

o pode i
Tha tacation massures takmn by e cifiarer: govermmants to ko the soread o e vina da not imgly thitwe ! i e e
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o [ @ e | ]
Isolamento do paciente Umpezadacasa Pessoa culdadora
o LUGAR DE TRABAJO
4 - Asegura qu <ispores o un Lugar de Lrabefo amplo, Buminado (8 pocer
S con U2 ratural y ventaado,
tus ojos
¥ Evita o resgos elfctricos mitande |a schracarga te anchufes, el usa
X a y b i trabajo.
E = antén b de cables tuzona ds pasoy descanscta los aparatos.
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FLOOR ] =L - = = 0jo8 Y 1a pATRALL o8 supariar & 40 Cra. barhair para mu usa axchiska, + o sacuda a raupa lengisd
o4 s 5 -
EXERCISES ¥ ¥ N Sa asta opglo, o « Tentz marter 2 ditinciaa
7 s - Ajusta a alturadota pantatls para s opghondofervisral o b p
L p— [T pra—— | G- T que tu angulade visién conoids con la e Pyt -
plaria. parte supericr de |3 mima. pacients. (£0-900 €} o delm sacar evitara contigio dists.
Celoea el teclade en uma posicién complatamants.
que facltela alineacién ante braza- ~Umite sua circulaglo por « Seforimpresdindivel o contate
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Remember:
Thia katy is nict in “oeardeing it" = fas days 2 wesk, but in maintaining a routirs of 15-

Lembre-se:
20 minutss avary day. Adapt the intensity of the e<ercEetoyour physical corditian.

o, descanse Facilite o uso de tex ia para o paciente para que possa marnter contato virtual
atig com o restante da familia e amigos. Estar isolado ndo significa estar sozinho.

Conumitted to yowr safety and health Conmprometidos con tu seguridad Y tu salud Comprometidos com sua segurangd ¢ sua savde



Plan de desconfinamiento o
BEQUINOR

Naturgg'/

‘De vuelta

Hoja de ruta global Plan Desconfinamiento. 20 de Abril

#retornoseguro

/ Foco en la salud, seguridad y bienestar de nuestros empleados

1
=» Realizacion de test a la totalidad de la plantilla y unidades familiares
=» Retorno escalonado por colectivo y por fases

=> Aplicacion de las medidas de prevencion, higiénicas y de seguridad necesarias tanto

para garantizar un retorno seguro al centro de trabajo como en el ambito personal

Plan de contingencia para posibles repuntes de la pandemia

-)

Continuidad de Negocio como operador de servicios esenciales

Garantizar la salud y seguridad de nuestros empleados y de sus familias



Una nueva forma de comportarnos

BEQUINOR
Naturgy V

Formacion de medidas de seguridad y prevencidn en oficinas previa al retorno, on-line
e impartida por colectivo de voluntarios

Naturgy | % university -* ' 3 - .
>

4 5
- =" 5 <t
o Pasillos interiores y -
De Vuelta Juntos accesos a zonas de trabajo Puesto de trabajo Aseos

#retornoseguro

z . s £ 11
3 U
Esta guia describe las medidas de prevencién y & C
——— —

salud adoptadas por la compariia en el contexto

de la Pandemia del COVID 19, para garantizar el Zona de vending
retorno seguro de nuestros empleados y también Accesos al centro de trabajo Servicio médico
de nuestras empresas colaboradoras, a los

diferentes centros de trabajo de Naturgy en

Espafia, segln las diferentes fases establecidas 1 7 10
en nuestro plan general de retorno. " -
) - r o) |
Estas medidas son de aplicacién general y — o \(‘_ L
obligatoria, y es responsabilidad de todos velar En comedores y corners. =
por su estricta aplicacion. Antes de salir de casay de alimentacién Areas de papel /reprografia

desplazamientos

#

o o 9

| oA i
. = >
. a Salas de reunién, salas Estafetas

polivalentes y auditorios

, = | F 5 Medidas informativas

\ B o _



https://static.gnf-multimedia-content.com/assets/De_Vuelta_Juntos_4/story.html

Alerta temprana

Naturgg'/

APP SALUD Naturgy: Reporte diario de sintomas e identificacion de contactos

(=

Naturgy | %

#SaludNaturgy
iTe damos la bienvenida a la App de salud para el sequimiento
y control de contagios por COVID 13!

Tu informacidn nos ayudara a cuidar de tiy de tu entorno.
Clausula de confidencialidad

Los datos que nos propoiciones serdn tratados de manera
confidencial por el Servicio Salud de la compania.

1|
TE DAMOS LA
RIENVENIDA

[ R PPU (g

SALUD

Hola Eloy Gonzalez.
¢Como te encuentras hoy?

iTienes sintomas?

si (1™

#Has estado en contacta con alguien sospechosa de COVID
@ can COVID positiva?

si One

SALUD

Hola Eloy Gonzalez.
¢Como te encuentras hoy?

;Tienes sintomas?

Os o

§Qué sintomas notas?

4 L

Pirdida rupuciin | | Pirdida repentinn
st wlans e guna.

En las 48 horas antes de empezar los sintomas,
thas estado en contacto con alguien?

si Mo

BEQUINOR

Naturgy ¥

Por favor, quédate en teletrabajo
e informa a tu responsable y al servicio de salud de tu zona,
i los sintomas aparecieron en tu centro de trabajo,
informa a tu responsable y contacta con el servicio de
salud y vete a casa.

Una vez analizada la situacién, es posible que contactemos
on las personas que nos hayas indicado, para aislarlas
también
¥ asi prevenir cantagios.

Salud Zona Noroeste: plazp@naturgy.com
Salud Zona centro. mddjaime@naturgy.com
Salud Noreste y resta de Fspaia: mmeontoza@naturgy.com
Responsable Saluc: emarina®naturgy.com

i
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L\ -

N

f\




Plan de desconfinamiento o
BEQUINOR

Naturgg'/

Medidas de proteccidon en el ambito profesional

Se mantiene:

= |a prohibicion de realizacion de viajes de cardcter profesional salvo causa justificada y revisién de
criterio a medida que se normalice la situaciéon

> Mantenimiento del Comité Viajes
> Recomendacion de informar de los viajes de dmbito personal

= |a prohibicion de visitas externas salvo que exista autorizacién previa

= |a prohibicién de reuniones funcionales y eventos internos presenciales en espacios de trabajo que
excedan las recomendaciones de las diferentes administraciones publicas

= el uso excepcional y con aforo maximo limitado para las salas de reuniones

= |a limitacion de asistencia a eventos externos de caracter presencial imprescindibles, justificados y
con limitacién de asistencia personal propio, priorizandose la asistencia de personas que no requieran
viaje (avion - tren)

= el cierre temporal de comedores y limitaciones de aforo a salas singulares

= el uso exclusivamente profesional de los vestuarios y duchas, manteniéndose cerrados para uso
deportivo

= |a suspension de servicios como el banco del tiempo, club deportivo o residencias de verano

Evitar un repunte de la pandemia depende de todos




Plan de desconfinamiento o
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Medidas de autoproteccion en el ambito personal

ﬂ Evita situaciones que te pongan en riesgo

= No participes en eventos masivos y no estés en reuniones con mas de 10 personas

= Refuerza tus habitos de higiene y sigue las recomendaciones generales de las autoridades sanitarias
(lavado de manos, distancia de seguridad de 2 metros, etc.)

= El distanciamiento social sigue siendo la principal medida de prevencién de contagios (distancia de
seguridad)

= Limita el intercambio de objetos con terceros al minimo imprescindible ej. Usar tarjeta de crédito en lugar

4 de efectivo

' 2 ﬁ = Cumple en todo momento las restricciones de movilidad y medidas de prevencién establecidas por la
m Autoridad Competente en los ambitos de publica concurrencia.

= Utiliza preferentemente el transporte individual sobre el transporte publico evitando, en este Ultimo, las
E—— horas de mayor afluencia de viajeros

= Extrema las precauciones y cumple las medidas establecidas por los organismos publicos en el caso de estar
e en contacto con personal de riesgo

= Te recordamos que tienes a tu disposicidn todas las medidas de higiene y prevenciéon recomendadas
durante la fase de confinamiento y disponibles en los 10 contactos de seguridad publicados centrados en

1 CoviD19
= Descargate la APP Salud Naturgy y reporta todos los dias tus sintomas

= Si tienes sintomas, quédate en casa, ponte en contacto con tu responsable y sigue las indicaciones de
nuestro servicio de salud

Evitar un repunte de la pandemia depende de todos




Iniciativas de Responsabilidad Social

Naturgg'/

O

Empleados Proveedores
A Donacion de los 1 J
. e o empleados a la Cruz Roja Pago al contado a <&
Tu |d|eadsuma. I"'ﬁ'at'v‘:’: fl:l: ¥e i para la compra de proveedores, pymes y
empleados para el covid- equipamiento sanitario auténomos

221 iniciativas

Clientes

Donaciones por 1.100.000 €

Hasta 11.000 proveedores

Hasta 7.000.000 personas
Sociedad

Videollamada médica sin
coste

Aplazamiento facturas
hogares

Hasta 4.000.000 de hogares

Aplazamiento facturas
pymes y auténomos

Hasta 250.000 clientes

32 instalaciones a dia de hoy

Energia sin coste a
residencias y hoteles
medicalizados

Servicio de reparacion
gratuito a personal
sanitario, fuerzas de
seguridad, bomberos y ejército
Hasta 1.000.000 beneficiados

El monumento a las victimas de COVID-19, siempre
encendido gracias al gas natural

No cortamos la luz y el o
gas a ningln hogar ‘ '
durante el periodo de i e

alarma

Hasta 7.000.000 de hogares

BEQUINOR




Taller practico sobre la gestion de la crisis 0
sanitaria en el sector industrial: experiencias y BEQUINOR
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Experiencia de empresas de la Industria en la gestion de la crisis
sanitaria

DAa. Monica Fiori, Head of H&S, FERRER, COASHIQ

(2 ferrer




Gestion de la Covid-19 en Ferrer

FEBRERO 2020

Comunicados
prohibiciones de
viajes, medidas
prevencion y
restricciones
reuniones y eventos

(2 ferrer

28.02.2020

¥ = 0 ferrer

De acuardo a Bmmmhwﬂm{mlﬂlm
preventivas que

1. Evita, hasta nuavo aviso, lodes aquellos viajes hacia y desde fodo el continente Asidfico

& lalia, 2 no ser que sea estrictamente necesaro, on cuyo caso deberdn contar con b

Iprobauondull-!wugmyoll-m

2. Controla de cerca tu salud. Por ello, si has estado en contacto cercano con alguien

mhpmpdoaalgmdebspzmakaadospwdcm,mmm
. solicita para descartar cualquier

¥
ﬁasgops:nypara companeros.
3. Refuerza las siguientes medidas de proteccidén bisicas:

+  Livate las manos fracuentemants con agua y jabén o con desinfactants 3
base de alcohol. En los préximos dias pondromos a tu disposicidn
desinfectante.

~ Evita p |por infaccionas
respiratorias (tos, estomudos, fiebra).

«  Al'toser o estornudar, cibrete la beca y la nariz con padueles
desechables (o flaxionando ol codo si no dispones de ellos) y postenomante
Lvata las manos.

~ Evita tocarte ojos, nariz y boca.

En la pégina web de la OMS (Organizacién Mundial de b Salud) puedes ampliar
informacitn al respecto y hacer seguimiento.
[hooew who int mergen -201

Estas medidas se actualizarén de acuerdo al avance de esta situacion excepcional.
Contacta con Health & Safety healthsafety@feraer com para amlquier informacin y
aclaracién adicional.

Saludos,

On the basis of the latest information about the spread of the coronavirus (COVID-19),
we are concermed and mindful of the situation. As such, from a health and safety
, we consider it necessary to icate a series of p

1. Aveid, until further notice, all trips to or from the Asian continent and Italy, unlass
strictly necessary. In this case, they must have the approval of your manager and local
Human Resources.

Actualizacién sobre el coronavirus

A la vista del in de casos de af ién por corenavirus (COVID-19) en Espana, el
Ministerio de Sanidad en Espaiia ha elevado el riesgo global para la salud pablica en
nuestro pais de bajo a moderado.

Asimismo, el Ministerio ha acordade con las Comunidades Auténomas |a suspensién de
todos los congresos, cursos, talleres y jornadas que impliquen a los profesionales
sanitarios para evitar contagios por coronavirus y garantizar su disponibilidad.

Desde Ferrer os recordamos la idad de seguir aplicando las medidas pr ivas que ya
anunciamos la semana pasada con el objeto de protegernes desde una perspectiva de
seguridad y salud:
1. Evita, hasta nuevo aviso, todos aquellos viajes hacia y desde todo el continente Asiatico
e ltalia, 3 no ser que sea estrictamente necesario, en cuyo caso deberén contar con la
aprobacién del Manager y el HRBP.
2. Controla de cerca tu salud. Por ello, si has estado en contacto cercano con alguien que
haya viajado a alguno de los paises afectados por el Coronavirus y tienes fiebre, tos y
dificultad para respirar, solicita médica para cualguier riesge
para ti y para tus comparieros,
3. Refuerza las siguientes medidas de proteccion basicas:
» Lavate las manos frecuentemente con agua y jabén o con desinfectante a base
de alcohol.
@ Evita el contacto cercano con p fectadas por infecci respiratorias (tos,
estornudos, fiebre).
o Al toser o estornudar, cibrete la boca y la nariz con pafiuelos desechables (o
flexionando el codo si no dispones de ellos) y posteriormente lavate las manos.
© Evita tocarte ojos, nariz y boca.

Apmve:hamas para mandar un menszje de u!um ¥ @5 animamos a seguir las
del que co: , por ejemplo, que el uso de mascarillas no

es necesario en personas sanas.

BEQUINOR




Gestion de la Covid-19 en Ferrer o
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MARZO 2020

COMITE DE
SEGUIMIENTO

Find learning

uuuuuuuu

-

CEO
CHIEF PEOPLE OFFICER
CHIEF FINANCIAL & CORP.
SERVICES OFFICER
CHIEF LEGAL OFFICER
CHIEF AFFILIATE OFFICER
CHIEF QUALITY, REGULATORY
& FV OFFICER
GENERAL MANAGER SPAIN
CHIEF OPERATIONS OFFICER
COMMUNICATION DPT
HEALTH & SAFETY DPT

#Smartwork skills - english Habilidades para el
e “ Hamartwork

Constitucion Comité
de Seguimiento
Aplicacién Plan

Contingencia
centros productivos

Smartwork personal

no imprescindible

(2 ferrer




Gestion de la Covid-19 en Ferrer o
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PLAN CONTIGENCIA PLANTAS
- Entrada personal a turnos de forma
escalonada
MARZO 2020 - Adaptacién espacios comunes (zonas

comunes y vestuarios)
- Adaptacién transporte colectivo para
cumplir con la distancia social
- Valoracion médica personal sensible a
Covid19
- Control EPI's
- Ayuda econdmica 70 euros/dia para
cuidado de hijos para todas aquellas
personas con hijos menores de 14 anos
en turnos de mafanay tarde.

15 marzo - Primer empleado
Ferrer confirmado Covid19
Videos Mario Rovirosa y
Monica Fiori
Videos dia a dia con
diferentes dptos.
Visitas Mario y Marta a
centros productivos

(2 ferrer




Gestion de la Covid-19 en Ferrer

BEQUINOR

366 i ferrer

20082020

e 3 ferrer

VIHAT'S NEW

Una semana mis, 0% informames de ks casos confimados por Covid 19 en Former

Actaimens tenemos dos cases: na personas e Farma S Cugat y wa
o Prastama. Acsenas, e rinver cave en Ferror Msico, Todss las
rcparindons Favorablamarts.

ABRIL 2020 i | o——Nlo— le

s companis.

En o produccsn y ogistica
soguido operanda can normabcd y s ncidencis

— = “ | l— i i
et i o Y | ﬁ
o o gL

con

89 lis parsonas =

untostoHacemosPosible

Gracias por hacerlo posible

nou 19 Canes i Forrer,
cases, oo $om Phaema Sand Cugat and o6 from Prastarma. In ackdiion, a fest case in
Al of them and dong

Gracias a ltu aportacion del Ticket Restaurant de este mes de mayo,

e >

Py 22000 O srcromesom * juntos hemaos conseguido 10.046 € para Cruz Roja y 10.997 € para el
=\
x v

tho Health & Banco de Alimentos.

fa 35 prossible, he inboct spreading within the company.
Recgrding our producticn

Estas d se a campaiias del Covid-19.

cparsts rumaly and wibean e #JuntosLoHacemosPosible

afety. Y

s shuays, shank you e ki posabie o Forer 1 contewe operting, and especiaty

o 0 creating 3 y Our

attar saciety through poogi’ real wolbeing = % & ‘commitment
" R—— . i

@ swiirs @

‘ Resultados clave encuesta Covid-19

Update Ferrer Streaming M —
Lanzamiento plataforma e e

Habits 360
Campanas Ferrer For

En FERRER hemos

Good FERRER m

He tenido a mi disposicidn los £Ps adecuados

Encuesta Covid R —

Tengo la confiania da que vamos salir bien

Actividades Nannify e e mmmm e mm e e

B Toralmente fn Desacuerdo. @2 fn Desacuerdo w3 Neural Wi Deocusrd 5 Totalmante de scuerda

(2 ferrer
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UPDATE FERRER

CON
MARIO ROVIROSA, MONICA FIOR,
OSCAR PEREZ, PEDRO DE ANTONIO,
RICARDO CASTRILLO Y CECILIAVON AHN

MAYO 2020

¢ Cémo nos preparamos para el futuro?

SAVE THE DATE
Jueves 14 de mayo
De 15h a 17h Central Europe Time (Espafia)
De 8h a 10h México
De 7h a 9h Pacific Time

CAMPANA BACK
FOR GOOD
Sefalizacién

espacios

Reduccion aforos

MANUAL H&S
COVID-19

3 ferrer

(2 ferrer
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MAYO 2020

CAMPANA BACK
FOR GOOD

(2 ferrer
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2 ferrer

coviD - 19

JUNIO 2020

3 ferrer

COVID - 19

Formacion Covid19
para la Red
Comercial

Test deteccién
Covid19 voluntario
para todos los
empleados

(2 ferrer
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s ferrer

JULIO 2020

DESINFECION Y LIMPIEZA

N Ferrer

for good

Desalojo oficinas habItS
centrales Illa / 36@
Habilitacion planta 7
Webinars Nutricion
Video Vuelta al
Trabajo
Ferrer Summer
Festival

Te presentan -
L (3 ferrer

WEBINAR
9 dejulioa las 13h

(2 ferrer




Gestion de la Covid-19 en Ferrer
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SEPTIEMBRE 2020

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3

Personal de Operaciones

Personas que pueden hacer SmartWork adscrito a los centros Farma Sant Cugat, Interquim, Esplugues, Prasfarmay SFB + Personal I1+D Interquim

A partidel 14 de septiembre, ten en cuentaque:
A parti del 14 de septiembre, ten en cuentaque:
Deties tanar I Deoracion Responsatle fimada

Diebes tener 1 Dectaracion Resgonsadle firmade P 2 B e

Back for Good Fase 3 3 i s e e e : s : n e o e S

Dibes cumpl con as madidas o seguridad en todo momento

. inicaments s I distancia e seguridnd

(2 meteos en repose | & metros en meimsentol

. , inicaments [Rem————]
{2 metres en repoza /4 metros en mavimssnta]

a T de l caraiojos, oz, boca, et
a 1 de I caro: cios, norz, bocs,etc. Q
o =h
O Paro todes acueia persomas cue deban asiti a o centros, 5 sepnin bas poltices de Smartiark Pre Covid-19.
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Gestion de la Covid-19 en Ferrer o
BEQUINOR

PRINCIPALES DIFICULTADES QUE HEMOS APRENDIDO

Incertidumbre
Miedo
Presion tiempos

Falta de EPI’s #JuntosloHacemosPosible

Falta criterios y protocolos
claros en organismos

Lidiar con las comparaciones
Trabajar el Engagement

(2 ferrer




Taller practico sobre la gestion de la crisis 0
sanitaria en el sector industrial: experiencias y BEQUINOR

lecciones aprendidas

Comunicacidn interna y externa ante un escenario desconocido e
incierto: lecciones aprendidas

Dfa. Ester Pellicer, Consultora de gestion y comunicacidn de crisis, TUV SUD IBERIA,
S.A.U.




Comunicacion en tiempo de pandemia o
BEQUINOR

Comunicacion Interna

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)




Comunicacion interna o

BEQUINOR

Principales temas:

* Coronavirus: qué es y riesgos.
* Instrucciones: seguridad, higiene, organizacion.

* Futuro immediato: produccion y puestos de trabajo.

Vuelta al trabajo: condiciones

Novedad:

* Teletrabajo: nuevas necesidades comunicativas.




Comunicacion externa o

BEQUINOR

Principales temas:

* Proposito y acciones acordes a éste.

* Implicacion, compromiso con la sociedad.

 Alianzas, innovacion, reinvencion.

IMAGEN
REPUTACION

VALORES mp IDENTIDAD >




Comunicacion en tiempo de pandemia o
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Comunicacion post-pandemia
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lecciones aprendidas

Gestion de crisis: lecciones aprendidas en las distintas etapas de
gestion de la pandemia en las empresas

DAa. Maria Cabrelles, Directora DEKRA Services, S.A.U.

D> DEKRA

On the safe side.




Seguridad de procesos en tiempos de COVID o
BEQUINOR

* Fuga de gas en una planta de polimeros en India. 11 muertos y cientos de
personas heridas/afectadas. 8 de Mayo 2020.

* Explosion en una planta de plasticos en Italia. 1 muerto, amplios dafhos
materiales en la planta y confinamiento de los vecinos. 5 de Mayo 2020.

* Explosidon en una planta de plasticos en Francia. Afortunadamente no se
reportan danos personales. Una de las causas del accidente es que un
detector de gases no funcionaba correctamente y no habia sido
reemplazado debido al COVID. 5 de Abril 2020.
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OPS (Organizational Process Safety Assesment)
BEQUINOR

CAPACIDAD
. CULTURA
El conocimiento, la

experiencia, los datos L.
XP ' ' Las practicas,

las habilidades y las :

: y RESPUESTA creencias y valores
herramientas : : .

: AL INCIDENTE que existen dentro
flecesarias para de una organizacion
respaldar la seguridad
de procesos. INTEGRIDAD

DE ACTIVOS

RESPONSABILIDAD

La capacidad y la cultura impactan todos los elementos del flujo de trabajo.



Elementos fundamentales o

BEQUINOR

w_ S
Cultura Cultura de seguridad  Liderar la respuesta ante la crisis
de procesos Comunicacion adecuada

Generar confianza
Mantener sentido de vulnerabilidad

Gestion Integridad y fiabilidad Decisiones basadas en evaluaciones de riesgos
de riesgos de activos Continuar las inspecciones, ensayos y el
mantenimiento preventivo

Gestion del cambio Continuar con la correcta gestion del cambio
Reconocer que los cambios organizativos son
una factor fundamental.

Tabla extraida del CCPS: RBPS in Disruptive Times V3.1




Integridad y fiabilidad de activos o

BEQUINOR

FIGURE1 CRUDEOQILPRICEVERSUS UPSTREAM LOSSES BY YEAR - 1974-2015

Source: Marsh Research
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Courtesy: Marsh 100 Largest Losses 1974 - 2015, Marsh & McLennan, 2016




Seguridad de procesos en tiempos de COVID o

BEQUINOR

Referencias interesantes:

CCPS Monograph: Risk Based Process Safety during Disruptive Times
- IChemE: Managing-process-safety-during-the-covid
- IChemE Webinar: Business continuity and safe shut down

- MAHBUulletin. European Comission. Pandemic measures and Chemical
Process Safety
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lecciones aprendidas

Planes de contingencia

D. Pablo M. Navarro, Director Gerente INERCO Prevencion de Riesgos, S.A.

INERCO &




INERCO — Planes de Contingencia por COVID o

BEQUINOR

Objetivos de un Plan de Contingencia por COVID-19:

* Minimizar las probabilidades de contagio
* Minimizar la propagacion de los contagios
* Minimizar el impacto sobre el negocio




INERCO — Planes de Contingencia por COVID o
BEQUINOR

Contenido del Plan de Contingencia:

1. Identificacion de elementos disruptores:
* Contagios o riesgos de contagio: personal propio, ajeno (contratas, visitas)

* Limitaciones impuestas por autoridades
*  Amenazas sobre proveedores de MM.PP., productos o servicios esenciales

2. Mapa de actividades y procesos de la empresa:

* Lugares de trabajo:
Aire libre o espacios cerrados. Ventilacion
Accesos y accesibilidad. Sectorizacion. Pautas de entrada y salida
Locales, equipos. Lugares y equipos de uso comun
Superficies, distancias, aforos, densidad. Pautas de ocupacion

 Actividades, procesos y puestos:
Personal propio y/o contratas / contacto con visitas, proveedores, etc.
Dentro / fuera de las instalaciones. Transporte publico o privado
Teletrabajo / Trabajadores aislados / en parejas / en equipos
Con horarios modificables o no
Con trabajadores en situacion de riesgo / trabajadores indispensables



INERCO — Planes de Contingencia por COVID o

BEQUINOR
Contenido del Plan de Contingencia:

3. Parametros de criticidad del impacto sobre el negocio:
* |dentificacion de las repercusiones potenciales
* Alternativas (suficiencia y coste) y elementos de mitigacion
e Suministros minimos aceptables
* Tiempos de interrupcion y de recuperacion del suministro
* Lucro cesante
* Coste reputacional

4. Analisis del impacto. Listado de actividades o procesos criticos

5. Valoracion del riesgo para las actividades o procesos criticos

6. Planes de accion




INERCO — Planes de Contingencia por COVID o

BEQUINOR

Contenido del Plan de Contingencia:

6. Planes de accion:
* Sobre lugares de trabajo:
Reubicacién de puestos / redisefio lugares de trabajo
Desinfeccidon puestos y espacios. Desinfeccion equipos comunes
Ventilacidn. Limitacidon de aforos

* Medidas organizativas:
Escalonamiento entradas y salidas y de instalaciones comunes
Concienciacion (mascarilla / higiene personal / modo de toser, saludar,
estornudar / distanciamiento personal / Comunicacidn de casos)
Control de aforos y distancia personal (“social distance”)
Teletrabajo. Medidas sobre el transporte
Apuesta por grupos burbuja y por la polivalencia. Planes de acogida
Definicion dotaciones minimas para continuidad de servicios criticos
Minimizacidn riesgos de contagio por causa comun en personal critico
Medidas técnicas para minimizar criticidad del Factor Humano




INERCO — Planes de Contingencia por COVID o

BEQUINOR

Contenido del Plan de Contingencia:

6. Planes de accion:
* Protocolos de actuacion:
De comunicacion de positivos/sintomas compatibles por los trabajadores.
0JO a la politica de comunicacién de la empresal
De actuaciéon ante comunicacion de positivos/sospechosos/contacto con
positivos. Aislamientos y Cuarentenas. Personal de riesgo
Protocolos CAE y de comunicacidon con otras partes interesadas

* Otras medidas de prevencién y de continuidad del negocio:
Toma de temperaturas / Tests / rastreos
Medidas de acompanamiento ante riesgos del COVID y del teletrabajo
Constitucion de Comisiéon de Seguimiento COVID-19
Identificacidon de proveedores alternativos de servicios, materias primas y
otros elementos esenciales. Aumento de stocks de seguridad
Medidas financieras




